Hinweise zum Datenschutz
flir Interessenten und Kunden

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie iber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch
die Agentur Karl Mustermann und die lhnen nach
dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Karl Mustermann
Hauptstralle 17
12345 Irgendwo
info@mustermann.de

Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbei-
tung

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten
unter Beachtung der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maf-
geblichen Gesetze.

Wir erheben und speichern Ihre personenbezogenen
Daten, um diese zum Zwecke der Austibung unserer
Vermittlungstatigkeit in Versicherungsantrage oder in
Angebotsanfragen aufzunehmen und zum Zwecke
des Abschlusses von Versicherungs- oder Darle-
hensvertragen und deren Durchfiihrung an kooperie-
rende Versicherer und/oder Kreditinstitute zu Gber-
mitteln. Sofern wir mit der Betreuung der vermittelten
Vertrage betraut sind, erheben und verarbeiten wir
auch wahrend der Laufzeit der Vertrage Daten zu
Ihrer Person, um die Betreuung wahrzunehmen und
damit Versicherer und Kreditinstitute ihre Vertrage
durchfiihren kénnen.

Die Daten aller mit der Agentur Mustermann beste-
henden Vertrdge nutzen wir fiir eine Betrachtung der
gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur
Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, einer
Vertragserganzung oder fir umfassende Aus-
kunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir die Erhebung und Verarbeitun-
gen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche
Zwecke und zur Erfiillung des mit Ihnen zu schlie-
Renden bzw. geschlossenen Vertrages ist Art. 6
Abs. 1 b) DSGVO.

Soweit zur Vermittlung eines Vertrages, etwa in der
Kranken- und Lebensversicherung, die Mitteilung
von besonderen Kategorien personenbezogener
Daten (z. B. Gesundheitsdaten) im Antrag an
den/die Versicherer erforderlich ist, holen wir lhre
Einwilligung als Rechtsgrundlage ein, sofern wir die
Erhebung, Speicherung und Weitergabe der Daten
an den Versicherer nicht auf die Rechtsgrundlage
Art. 9 Abs. 2 (f) DSGVO stiitzen konnen.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte

Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art.

6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere

erforderlich sein:

o zur Gewéhrleistung der IT-Sicherheit und des
IT-Betriebs sowie Durchfiihrung von IT-Tests

e zur Werbung fiir Produkte der Unternehmen der
Barmenia-Gruppe und deren Kooperations-

partner sowie fiir Markt- und Meinungsumfra-
gen

Dartiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezo-
genen Daten zur Erfiilllung gesetzlicher Verpflichtun-
gen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, han-
dels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten
oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage
fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die
jeweiligen gesetzlichen Regelungen in Verbindung
mit Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen
oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen,
werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Best-
immungen dariber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezo-
genen Daten

Dateniibermittlung an Risikotrager:
Zum Zwecke der Vermittiung erstellen wir einen oder

mehrere Versicherungsantrage bzw. eine oder
mehrere Angebotsanfragen mit lhren personenbe-
zogenen Daten. Wenn wir diese Antrdge oder
Angebotsanfragen an Versicherungsunternehmen
weiterleiten, (ibermitteln wir diesen lhre in den
Antragen bzw. den Angebotsanfragen enthaltenen
Daten. Kommt ein beantragter Versicherungsvertrag
zustande, so verwendet der Versicherer diese Daten
und ggf. weitere von uns als ihr Betreuer im Laufe
des Vertrages an ihn weitergeleitete Daten zur
Vertrags- und Leistungsbearbeitung.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienst-
leister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftrag-
nehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur vo-
ribergehende Geschaftsbeziehungen bestehen,
kénnen Sie der Ubersicht im Anhang entnehmen.

Weitere Empfénger:

Dartiber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen
Daten an weitere Empfanger tibermitteln, wie etwa
an Behdrden zur Erfilllung gesetzlicher Mitteilungs-
pflichten (z. B. Strafverfolgungsbehdrden, Finanzbe-
hdrden oder Sozialversicherungstrager).

Dauer der Datenspeicherung

Wir Iéschen Ihre personenbezogenen Daten sobald
sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr
erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass
personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt
werden, in der Anspriiche von uns oder gegen unser
Unternehmen geltend gemacht werden kénnen
(gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu
dreiRig Jahren). Zudem speichern wir lhre perso-
nenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem
aus dem Handelsgesetzbuch und der Abgabenord-
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nung. Die Speicherfristen betragen danach bis zu
zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der o. g. Adresse Auskunft iiber
die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen.
Dariiber hinaus kdnnen Sie unter bestimmten
Voraussetzungen die Berichtigung oder die L6-
schung Ihrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin
ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer
Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von
lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken
der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung be-
rechtigter Interessen, konnen Sie dieser
Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus
Ihrer besonderen Situation Griinde ergeben,
die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwer-
de an den verantwortlichen fiir die Datenverarbei-
tung oder an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu
wenden.



Anhang Dienstleisterliste

AUFTRAGNEHMER VERARBEITUNG/ZWECK
Barmenia Krankenversicherung AG Bereitstellung, Wartung und Pflege von Agentursoftware
Entsorger Vernichtung vertraulicher Daten (Papier und elekir. Datentrager)




Anlage 2a

Einzellibersicht Verarbeitungstatigkeit nach Art. 30 DSGVO

0. |Versionierung
- Status T — @ ot Version: 1.0
ntwurf/in Bearbeitung gliltig T 01.10.2019
0.0 |Verantwort|iche Stelle (Verantwortlicher)
Unternehmen: Hans Meier OHG
Name: Hans Meier
Anschrift Musterstralle 27
12345 Woauchimmer
Telefon: 0202 438 2697
Fax: 0202 438 03 2697
E-Mail: hans.meier@barmenia.de
1.0 |Grundsétz|iche Angaben zur Verarbeitungstatigkeit/Verarbeitung und zur Verantwortlichkeit
bestehende Verarbeitung Anderung einer bestehenden Verarbeitung [] neue Verarbeitung
|:| Eigenentwickelte Software Standard- bzw. Kauf-Software Beginn (.jer 01.01.1980
Verarbeitung
1.1 |Grundsétz|iche Angaben zur Verarbeitungstatigkeit:

Bezeichnung der Verarbeitung:

Verarbeitung von Akquisedaten

Beschreibung der Verarbeitung:

Verarbeitung von Daten des Kunden zur Beratung und Betreuung

Handelt es sich um Datenverarbeitung durch eine andere Stelle?

Auftragsverarbeitung oder Funktionsiibertragung
|7 O weder noch @ Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 DSGVO (AV) O Funktionsiibertragung (FU)

Informationen zur anderen Stelle bei AV oder FU:

Anschrift der anderen Stelle: Ansprechpartner bei der anderen Stelle:
Name: Barmenia Krankenversicherung AG Name:

StraBe/Postfach: Barmenia Allee 1 Telefon:

Plz und Ort: 42287 Wuppertal E-Mail:

2.0 |Zweckbestimmung der Datenverarbeitung

Zweck: Vertragsanbahnung v

Beschreibung zu Eigene Zwecke:
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|Betroffene Personengruppen

‘ Kunden v ‘ ‘ v ‘

| - | -

| v | d
andere:

|Datenkategorien und ihre Verarbeitung

‘ Personendaten v ‘ ‘ Vertragsdaten v ‘
‘ Gesundheitsdaten - ‘ ‘ andere w ‘
andere:

Familienverhaltnisse, finanzielle Verhaltnisse, personliche Vorlieben und Neigungen

|Verarbeitung besonderer Arten von Daten (sensible Daten, s. Art. 9 Abs. 1 DSGVO)

] Gewerkschaftszugehérigkeit [] religiose oder weltanschauliche Uberzeugungen Bankdaten
[] rassische oder ethnische Herkunft Gesundheit oder Sexualleben [ genetische Daten
] politische Meinungen [ biometrische Daten [] keine Verarbeitung besonderer Datenarten

|Kategorien von Empféangern, denen Daten offengelegt werden

extern intern Empfanger oder Empfénger-Kategorie

L] L]

O(ogpg|d
Oygyg)po|ig

Erlauterung zur geplanten Offenlegung gegeniiber Empfangern/Kategorien von Empfangern:
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6.0
6.1

6.2
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|Frist fiir die Datenléschung

Daten werden verwahrt, solange Kontakt mit dem Kunden besteht. Mit Ablauf von 12 Monaten ohne
Kontakt mit dem Kunden werden die Daten manuell geldscht.

|Fristabhéngige Loschung ist vorgesehen

ja, ist vorgesehen [] nein, ist nicht vorgesehen

|Geplante Dateniibermittlung in Drittstaaten (auBerhalb des europ. Wirtschaftsraums)

nein, ist nicht vorgesehen [] ja, ist vorgesehen (s. Erlauterung)

Erlauterung zur geplanten Dateniibermittlung in Drittstaat(en):

|Technische und organisatorische MaBnahmen (Art. 32 DSGVO)
|Es wurde eine Risikoanalyse gemaR Art. 32 DSGVO durchgefiihrt

[ ja nein (bitte Begriindung angeben)

Begrundung zur Nichtdurchfiihrung der Risikoanalyse:
Verfahren zur Durchfiihrung der Risikoanalyse ist noch offen

|Die MaRnahmen des allgemeinen Datensicherheitskonzepts der Unternehmen sind den festgestellten Risiken angemessen

[l [] nein, abweichende bzw. zusitzliche MaBnahmen werden nachfolgend beschrieben
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6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

Anlage 2a

|Abweichungen vom allgemeinen Datensicherheitskonzept der Unternehmen
|Verfiigbarkeit

Die Daten werden durch die Barmenia Krankenversicherung AG im Auftrag verarbeitet. Eine eigene
Datenhaltung der verantwortlichen Stelle findet nicht statt. Somit gelten die TOMs der Barmenia.

|Integritat

Die Daten werden durch die Barmenia Krankenversicherung AG im Auftrag verarbeitet. Eine eigene
Datenhaltung der verantwortlichen Stelle findet nicht statt. Somit gelten die TOMs der Barmenia.

|Vertraulichkeit

Die Daten werden durch die Barmenia Krankenversicherung AG im Auftrag verarbeitet. Eine eigene
Datenhaltung der verantwortlichen Stelle findet nicht statt. Somit gelten die TOMs der Barmenia.

|Weiterer Schutz der Rechte und Freiheiten der Betroffenen

Die Daten werden durch die Barmenia Krankenversicherung AG im Auftrag verarbeitet. Eine eigene
Datenhaltung der verantwortlichen Stelle findet nicht statt. Somit gelten die TOMs der Barmenia.

[Protokoll

|Formularinhalte wurden zuletzt gedndert von:
Willi Wackelbacke

Datum der letzten Anderung:
01.10.2019
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Anlage 2b

Einzellibersicht Verarbeitungstatigkeit nach Art. 30 DSGVO

0. |Versionierung
Status - - — Version: 1.0
(O Entwurf/in Bearbeitung @ qiiltig | Vo 01102019
0.0 |Verantwort|iche Stelle (Verantwortlicher)
Unternehmen: Hans Meier OHG
Name: Hans Meier
Anschrift Musterstralle 27
12345 Woauchimmer
Telefon: 0202 438 2697
Fax: 0202 438 03 2697
E-Mail: hans.meier@barmenia.de
1.0 |Grundsétz|iche Angaben zur Verarbeitungstatigkeit/Verarbeitung und zur Verantwortlichkeit
bestehende Verarbeitung [] Anderung einer bestehenden Verarbeitung [] neue Verarbeitung
] Eigenentwickelte Software Standard- bzw. Kauf-Software Beginn C,"er 01.01.1980
Verarbeitung
1.1 |Grundsétz|iche Angaben zur Verarbeitungstatigkeit:

Bezeichnung der Verarbeitung:

Datenweiterleitung an Versicherungsunternehmen

Beschreibung der Verarbeitung:

Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Betroffenen zur Einholung von Vorschlagen,
Angeboten, Vertragssténden, etc.

Handelt es sich um Datenverarbeitung durch eine andere Stelle?

Auftragsverarbeitung oder Funktionsiibertragung
|7 (O weder noch (@ Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 DSGVO (AV) (O Funktionsiibertragung (FU)

Informationen zur anderen Stelle bei AV oder FU:

Anschrift der anderen Stelle: Ansprechpartner bei der anderen Stelle:
Name: Barmenia Krankenversicherung AG Name:
StraRe/Postfach: Barmenia Allee 1 Telefon:
Plz und Ort: 42287 Wuppertal E-Mail:
2.0 |Zweckbestimmung der Datenverarbeitung
Zweck: Vertragsanbahnung v

Beschreibung zu Eigene Zwecke:
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3.0

3.1

3.2
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|Betroffene Personengruppen

‘ Kunden N ‘ ‘ hd ‘

| v] | v]

| v| | v]
andere:

|Datenkategorien und ihre Verarbeitung

‘ Personendaten v ‘ ‘ Vertragsdaten v ‘
‘ Gesundheitsdaten v ‘ ‘ v ‘
andere:

|Verarbeitung besonderer Arten von Daten (sensible Daten, s. Art. 9 Abs. 1 DSGVO)

[ ] Gewerkschaftszugehérigkeit [ ] religiose oder weltanschauliche Uberzeugungen Bankdaten
] rassische oder ethnische Herkunft Gesundheit oder Sexualleben (] genetische Daten
] politische Meinungen [ biometrische Daten [] keine Verarbeitung besonderer Datenarten

|Kategorien von Empfangern, denen Daten offengelegt werden

extern intern Empfanger oder Empfanger-Kategorie

] Versicherungsunternehmen

O(ojo(g| g
O|o|oig| g

Erlauterung zur geplanten Offenlegung gegeniiber Empfangern/Kategorien von Empfangern:
Alle fur den jeweilig gewunschten Versicherungsschutz benétigten Daten werden dem VU Ubermittelt.
Falls Daten fiir einen bestimmten Versicherungsschutz nicht benétigt werden (z.B. Gesundheitsdaten),
so werden diese auch nicht Gbermittelt.
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4.0

4.1

6.0
6.1

6.2

Anlage 2b

|Frist fiir die Datenléschung

Das Versicherungsunternehmen ist eine eigene Verantwortliche Stelle und hat somit eigene Regeln zur
Datenléschung.

|Fristabhéngige Loéschung ist vorgesehen

ja, ist vorgesehen [] nein, ist nicht vorgesehen

|Geplante Dateniibermittlung in Drittstaaten (auBerhalb des europ. Wirtschaftsraums)

nein, ist nicht vorgesehen [ ] ja, ist vorgesehen (s. Erlauterung)

Erlauterung zur geplanten Dateniibermittlung in Drittstaat(en):

|Technische und organisatorische MaBnahmen (Art. 32 DSGVO)
|Es wurde eine Risikoanalyse gemaR Art. 32 DSGVO durchgefiihrt

[]ija nein (bitte Begriindung angeben)

Begrundung zur Nichtdurchfiihrung der Risikoanalyse:
Verfahren zur Durchfiihrung der Risikoanalyse ist noch offen

|Die MaRnahmen des allgemeinen Datensicherheitskonzepts der Unternehmen sind den festgestellten Risiken angemessen

[]ija [ ] nein, abweichende bzw. zusitzliche MaBnahmen werden nachfolgend beschrieben

Seite 3




6.3
6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

Anlage 2b

|Abweichungen vom allgemeinen Datensicherheitskonzept der Unternehmen
|Verfiigbarkeit

Die Daten werden durch die Barmenia Krankenversicherung AG im Auftrag verarbeitet. Eine eigene
Datenhaltung der verantwortlichen Stelle findet nicht statt. Somit gelten die TOMs der Barmenia.

|Integritat

Die Daten werden durch die Barmenia Krankenversicherung AG im Auftrag verarbeitet. Eine eigene
Datenhaltung der verantwortlichen Stelle findet nicht statt. Somit gelten die TOMs der Barmenia.

|Vertraulichkeit

Die Daten werden durch die Barmenia Krankenversicherung AG im Auftrag verarbeitet. Eine eigene
Datenhaltung der verantwortlichen Stelle findet nicht statt. Somit gelten die TOMs der Barmenia.

|Weiterer Schutz der Rechte und Freiheiten der Betroffenen

Die Daten werden durch die Barmenia Krankenversicherung AG im Auftrag verarbeitet. Eine eigene
Datenhaltung der verantwortlichen Stelle findet nicht statt. Somit gelten die TOMs der Barmenia.

[Protokoll

Formularinhalte wurden zuletzt gedndert von:
Willi Wackelbacke

Datum der letzten Anderung:
01.10.2019

Seite 4



Anlage 2c

Einzellibersicht Verarbeitungstatigkeit nach Art. 30 DSGVO

0. |Versionierung
Status - - — Version: 1.0
(O Entwurf/in Bearbeitung @ qiiltig | Vo 01102019
0.0 |Verantwort|iche Stelle (Verantwortlicher)
Unternehmen: Hans Meier OHG
Name: Hans Meier
Anschrift Musterstralle 27
12345 Woauchimmer
Telefon: 0202 438 2697
Fax: 0202 438 03 2697
E-Mail: hans.meier@barmenia.de
1.0 |Grundsétz|iche Angaben zur Verarbeitungstatigkeit/Verarbeitung und zur Verantwortlichkeit
bestehende Verarbeitung [] Anderung einer bestehenden Verarbeitung [] neue Verarbeitung
. . ~ 3 Beginn der
D Eigenentwickelte Software D Standard- bzw. Kauf-Software Verarbeitung 01.01.1980
1.1 |Grundsétz|iche Angaben zur Verarbeitungstatigkeit:

Bezeichnung der Verarbeitung:

Werbung

Beschreibung der Verarbeitung:

Direktwerbung an Kunden und Interessenten

Handelt es sich um Datenverarbeitung durch eine andere Stelle?

Auftragsverarbeitung oder Funktionsiibertragung
|7 ® weder noch (O Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 DSGVO (AV) (O Funktionsiibertragung (FU)

Informationen zur anderen Stelle bei AV oder FU:

Anschrift der anderen Stelle: Ansprechpartner bei der anderen Stelle:
Name:
StralRe/Postfach:
Plz und Ort:
2.0 |Zweckbestimmung der Datenverarbeitung
Werb v
Zweck: =

Beschreibung zu Eigene Zwecke:
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3.0

3.1

3.2

Anlage 2c

|Betroffene Personengruppen

‘ Kunden N ‘ ‘ hd ‘

| v] | v]

| v] | =
andere:

|Datenkategorien und ihre Verarbeitung

‘ Personendaten v ‘ ‘ Vertragsdaten v ‘

‘ v ‘ ‘ Akquisedaten w ‘

andere:

|Verarbeitung besonderer Arten von Daten (sensible Daten, s. Art. 9 Abs. 1 DSGVO)

] Gewerkschaftszugehdrigkeit ] religise oder weltanschauliche Uberzeugungen [] Bankdaten
D rassische oder ethnische Herkunft |:| Gesundheit oder Sexualleben |:| genetische Daten
[] politische Meinungen ] biometrische Daten keine Verarbeitung besonderer Datenarten

|Kategorien von Empfangern, denen Daten offengelegt werden

extern intern Empfanger oder Empfénger-Kategorie

O Gegebenenfalls wird fiir den Versand der Werbung das entsprechende
System des Versicherungsunternehmens benutzt.

Gegebenenfalls wird mit dem Versand der Werbung ein eigener
Dienstleister beauftragt.

[<]

o|o|g|g
O|o|joig| 4

Erlauterung zur geplanten Offenlegung gegeniiber Empfangern/Kategorien von Empfangern:
Es werden lediglich Adressdaten Ubermittelt.
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4.0

4.1

6.0
6.1

6.2

6.3
6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

|Frist fiir die Datenléschung

Anlage 2c

Falls ein Dienstleister mit dem Versand der Werbung beauftragt wurde, ist dieser eine eigene
verantwortliche Stelle. Er wird die Daten nach erfolgtem Versand Iéschen.

|Fristabhéngige Loéschung ist vorgesehen

ja, ist vorgesehen [] nein, ist nicht vorgesehen

|Geplante Dateniibermittlung in Drittstaaten (auBerhalb des europ. Wirtschaftsraums)

nein, ist nicht vorgesehen [ ] ja, ist vorgesehen (s. Erlauterung)

Erlauterung zur geplanten Dateniibermittlung in Drittstaat(en):

|Technische und organisatorische MaBnahmen (Art. 32 DSGVO)
|Es wurde eine Risikoanalyse gemaR Art. 32 DSGVO durchgefiihrt

[]ija nein (bitte Begriindung angeben)

Begrundung zur Nichtdurchfiihrung der Risikoanalyse:
Verfahren zur Durchfiihrung der Risikoanalyse ist noch offen

|Die MaRnahmen des allgemeinen Datensicherheitskonzepts der Unternehmen sind den festgestellten Risiken angemessen

[]ija [ ] nein, abweichende bzw. zusitzliche MaBnahmen werden nachfolgend beschrieben

|Abweichungen vom allgemeinen Datensicherheitskonzept der Unternehmen

|Verfiigbarkeit

[Integritat

|Vertraulichkeit

|Weiterer Schutz der Rechte und Freiheiten der Betroffenen
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Anlage 2c

|Protokoll

Formularinhalte wurden zuletzt gedndert von:
Willi Wackelbacke

Datum der letzten Anderung:
01.10.2019
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Anlage 2d

Einzellibersicht Verarbeitungstatigkeit nach Art. 30 DSGVO

0. |Versionierung
Status - - — Version: 1.0
(O Entwurf/in Bearbeitung @ qiiltig | Vo 01102019
0.0 |Verantwort|iche Stelle (Verantwortlicher)
Unternehmen: Hans Meier OHG
Name: Hans Meier
Anschrift Musterstralle 27
12345 Woauchimmer
Telefon: 0202 438 2697
Fax: 0202 438 03 2697
E-Mail: hans.meier@barmenia.de
1.0 |Grundsétz|iche Angaben zur Verarbeitungstatigkeit/Verarbeitung und zur Verantwortlichkeit
bestehende Verarbeitung [] Anderung einer bestehenden Verarbeitung [] neue Verarbeitung
. . ~ 3 Beginn der
D Eigenentwickelte Software Standard- bzw. Kauf-Software Verarbeitung 01.01.1980
1.1 |Grundsétz|iche Angaben zur Verarbeitungstatigkeit:

Bezeichnung der Verarbeitung:

Unterstiitzung bei Schadenregulierung

Beschreibung der Verarbeitung:

Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Betroffenen zur Einholung Unterstiitzung bei der
Meldung und Regulierung von Schaden. Ublicherweise korrespondiert der Versicherungsnehmer hier
direkt mit dem Versicherungsunternehmen, aber in Ausnahmefallen unterstitzt der Vermittler hier auf
Wunsch des Versicherungsnehmers und leitet die Daten in seinem Auftrag weiter.

Handelt es sich um Datenverarbeitung durch eine andere Stelle?

Auftragsverarbeitung oder Funktionsiibertragung
|7 (O weder noch @ Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 DSGVO (AV) (O Funktionsiibertragung (FU)

Informationen zur anderen Stelle bei AV oder FU:

Anschrift der anderen Stelle: Ansprechpartner bei der anderen Stelle:
Name: Barmenia Krankenversicherung AG Name:
Strale/Postfach: Barmenia Allee 1 Telefon:
Plz und Ort: 42287 Wuppertal E-Mail:
2.0 |Zweckbestimmung der Datenverarbeitung
Zweck: Vertragsfuhrung b

Beschreibung zu Eigene Zwecke:
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3.0

3.1

3.2

Anlage 2d

|Betroffene Personengruppen

‘ Kunden N ‘ ‘ hd ‘

| v | v

| v | d
andere:

|Datenkategorien und ihre Verarbeitung

‘ Personendaten v ‘ ‘ Vertragsdaten v ‘
‘ Gesundheitsdaten - ‘ ‘ Schadensdaten w ‘
andere:

|Verarbeitung besonderer Arten von Daten (sensible Daten, s. Art. 9 Abs. 1 DSGVO)

] Gewerkschaftszugehdrigkeit ] religise oder weltanschauliche Uberzeugungen Bankdaten
D rassische oder ethnische Herkunft Gesundheit oder Sexualleben D genetische Daten
[] politische Meinungen (] biometrische Daten [ ] keine Verarbeitung besonderer Datenarten

|Kategorien von Empfangern, denen Daten offengelegt werden

extern intern Empfénger oder Empfénger-Kategorie

] Versicherungsunternehmen

O(ojoig| g
O|o|joig| g

Erlauterung zur geplanten Offenlegung gegeniiber Empfangern/Kategorien von Empfangern:

Alle fur den jeweiligen Schaden betreffenden Daten werden dem VU Ubermittelt. Falls Daten fur einen
bestimmten Versicherungsschutz nicht benétigt werden (z.B. Gesundheitsdaten), so werden diese auch
nicht ubermittelt.
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4.0  |Frist fir die Datenldschung

Das Versicherungsunternehmen ist eine eigene Verantwortliche Stelle und hat somit eigene Regeln zur
Datenléschung.

41 |Fristabhéngige Loschung ist vorgesehen
ja, ist vorgesehen [] nein, ist nicht vorgesehen

5 |Geplante Dateniibermittlung in Drittstaaten (auBerhalb des europ. Wirtschaftsraums)
nein, ist nicht vorgesehen [ ] ja, ist vorgesehen (s. Erlauterung)

Erlauterung zur geplanten Dateniibermittlung in Drittstaat(en):

6.0 |Technische und organisatorische MaBnahmen (Art. 32 DSGVO)
6.1 |Es wurde eine Risikoanalyse gemaR Art. 32 DSGVO durchgefiihrt

[]ija nein (bitte Begriindung angeben)

Begrundung zur Nichtdurchfiihrung der Risikoanalyse:
Verfahren zur Durchfiihrung der Risikoanalyse ist noch offen

6.2 |Die MaBnahmen des allgemeinen Datensicherheitskonzepts der Unternehmen sind den festgestellten Risiken angemessen

ja [ ] nein, abweichende bzw. zusitzliche MaBnahmen werden nachfolgend beschrieben

6.3 |Abweichungen vom allgemeinen Datensicherheitskonzept der Unternehmen
6.3.1 |Verfiigbarkeit

Die Daten werden durch die Barmenia Krankenversicherung AG im Auftrag verarbeitet. Eine eigene
Datenhaltung der verantwortlichen Stelle findet nicht statt. Somit gelten die TOMs der Barmenia.

6.3.2 |Integritat

Die Daten werden durch die Barmenia Krankenversicherung AG im Auftrag verarbeitet. Eine eigene
Datenhaltung der verantwortlichen Stelle findet nicht statt. Somit gelten die TOMs der Barmenia.

6.3.3 |Vertraulichkeit

Die Daten werden durch die Barmenia Krankenversicherung AG im Auftrag verarbeitet. Eine eigene
Datenhaltung der verantwortlichen Stelle findet nicht statt. Somit gelten die TOMs der Barmenia.

6.3.4 |Weiterer Schutz der Rechte und Freiheiten der Betroffenen

Die Daten werden durch die Barmenia Krankenversicherung AG im Auftrag verarbeitet. Eine eigene
Datenhaltung der verantwortlichen Stelle findet nicht statt. Somit gelten die TOMs der Barmenia.
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|Protokoll

Formularinhalte wurden zuletzt gedndert von:
Willi Wackelbacke

Datum der letzten Anderung:
01.10.2019
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Hinweise zum Datenschutz
fiir Interessenten und Kunden

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie tiber die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch
das fiir die Datenerhebung verantwortliche Barme-
nia-Unternehmen und die lhnen nach dem Daten-
schutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Je nachdem, ob der von Ihnen angestrebte oder
unterhaltene Versicherungsschutz und/oder Kredit
von der Barmenia Krankenversicherung a. G., der
Barmenia Lebensversicherung a. G. oder der
Barmenia Allgemeine Versicherungs-AG zur Verfi-
gung gestellt wird, ist das jeweilige, den konkreten
Versicherungsschutz bietende Versicherungsunter-
nehmen die fiir die Verarbeitung lhrer personenbe-
zogenen Daten verantwortliche Stelle. Die Namen
und Kontaktdaten der drei Unternehmen lauten wie
folgt:

Barmenia Krankenversicherung AG
Barmenia Lebensversicherung a. G.
Barmenia Allgemeine Versicherungs-AG
Barmenia-Allee 1

42119 Wuppertal

Telefon: 0202 438-00

E-Mail: info@barmenia.de

Den gemeinsamen Datenschutzbeauftragten der
vorgenannten Unternehmen erreichen Sie per Post
unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz — Daten-
schutzbeauftragter — oder per E-Mail unter:

datenschutz@barmenia.de

Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbei-
tung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten
unter Beachtung der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich
relevanten Bestimmungen des Versicherungsver-
tragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maRgebli-
chen Gesetze. Dariiber hinaus hat sich unser
Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fir den
Umgang mit personenbezogenen Daten durch die
deutsche Versicherungswirtschaft (,Code of
Conduct‘) verpflichtet, die die oben genannten
Gesetze fir die Versicherungswirtschaft prazisieren.
Diese kdnnen Sie im Internet unter
datenschutz.barmenia.de abrufen.

Stellen Sie persénlich oder iiber einen von lhnen
beauftragten Versicherungsmakler oder tiber einen
unserer selbststandigen Versicherungsvertreter
einen Antrag auf Abschluss eines Versicherungsver-
trages oder holen Sie ggf. iiber einen der vorge-
nannten Vermittler ein Angebot zum Abschluss eines
Versicherungsvertrages bei uns ein, so bendtigen
wir lhre im Antragsformular oder in der Angebots-
maske abgefragten personenbezogenen Daten
(einschlieRlich Gesundheitsdaten bei machen
Produkten) zur Einschatzung des von uns zu iiber-
nehmenden Risikos und ggf. fiir die Begriindung des
Versicherungsvertrages.

Im Falle der Antragsaufnahme/Angebotseinholung
durch einen Versicherungsvertreter erhebt dieser die

vorgenannten Daten zunéchst zur Ausibung seiner
Vermittlungstatigkeit. Mit der offiziellen Weiterleitung
Ihres Antrages an unser Haus oder mit der Eingabe
Ihrer Daten in die elektronische Angebotsmaske
unseres Unternehmens im Falle der elektronischen
Angebotseinholung Ubermittelt der Vertreter besagte
Daten an uns. Nehmen wir lhren Antrag oder neh-
men Sie unser Angebot an, so kommt der ge-
wiinschte Versicherungsvertrag zu Stande und wir
verarbeiten diese und die von uns im Laufe der
Vertragsdauer erhobenen personenbezogenen
Daten zugleich zur Durchfiihrung des Vertragsver-
haltnisses, z. B. zur Rechnungsstellung oder Ver-
tragsanderung. Im Leistungsfall bendtigen wir von
Ihnen weitere Angaben etwa, um priifen zu kénnen,
ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch
der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des
Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbei-
tung lhrer personenbezogenen Daten nicht
moglich.

Dartiber hinaus bendtigen wir lhre personenbezoge-
nen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifi-
schen Statistiken, z. B. fiir die Entwicklung neuer
Tarife oder zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher Vorga-
ben. Die Daten aller mit einem Unternehmen der
Barmenia bestehenden Vertrage nutzen wir fiir eine
Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung,
beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer
Vertragsanpassung, -erganzung, fiir Kulanzent-
scheidungen oder fiir umfassende Auskunftsertei-
lungen.

Rechtsgrundlage fiir die Erhebung und Verarbeitun-
gen personenbezogener Daten fir vorvertragliche
Zwecke und zur Erfiillung des mit Ihnen zu schlie-
Renden bzw. geschlossenen Vertrages ist Art. 6
Abs. 1 b) DSGVO.

Soweit zum Vertragsabschluss und dessen Durch-
fuhrung besondere Kategorien personenbezogener
Daten (z. B. Gesundheitsdaten) erforderlich sind,
bendtigen wir Ihre Einwilligung. Erstellen wir Statisti-
ken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf
Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO in Verbin-
dung mit § 27 BDSG

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte

Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art.

6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere

erforderlich sein:

e zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des
IT-Betriebs sowie Durchfiihrung von IT-Tests

e zur Werbung fiir unsere eigenen Versiche-
rungsprodukte und fir andere Produkte der Un-
ternehmen der Barmenia-Gruppe und deren
Kooperationspartner sowie fiir Markt- und Mei-
nungsumfragen

e zur Priifung lhrer Zahlungsfahigkeit und -
bereitschaft

e zur Verhinderung, Aufklarung und Erfassung
von Straftaten, insbesondere nutzen wir Daten-
analysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen
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Dartiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezo-
genen Daten zur Erfilllung gesetzlicher Verpflichtun-
gen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, han-
dels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten
oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage
fir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die
jeweiligen gesetzlichen Regelungen in Verbindung
mit Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen
oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen,
werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Best-
immungen dartiber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezo-
genen Daten

Rickversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichermn wir ggf.
bei speziellen Versicherungsunternehmen (Riickver-
sicherer). Dafiir kann es erforderlich sein, lhre
Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Riickver-
sicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eige-
nes Bild (iber das Risiko oder den Versicherungsfall
machen kann. Dariiber hinaus ist es mdglich, dass
der Riickversicherer unser Unternehmen aufgrund
seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder
Leistungspriifung sowie bei der Bewertung von
Verfahrensablaufen unterstiitzt. Wir ibermitteln Ihre
Daten an den Riickversicherer nur soweit dies fiir
die Erfiillung unseres Versicherungsvertrages mit
lhnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.
Nahere Informationen zum eingesetzten Riickversi-
cherer stellen wir Innen unter
datenschutz.barmenia.de zur Verfiigung. Sie kénnen
die Informationen auch unter den oben genannten
Kontaktinformationen anfordern.

Vertreiber/Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage
von einem Vertreiber/Vermittler betreut werden,
verarbeitet |hr Vertreiber/\Vermittler die zum Ab-
schluss und zur Durchfiihrung des Vertrages bend-
tigten Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten. Auch
Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten, sofern
sie ihm unmittelbar von Ihnen oder einem Dritten
mitgeteilt worden sind, an den Sie betreuenden
Vertreiber/Vermittler, soweit dieser die Informationen
zu lhrer Betreuung und Beratung in Versicherungs-
und Finanzdienstleistungsangelegenheiten benétigt.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Die Versicherungsunternehmen der Barmenia
Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenver-
arbeitungsaufgaben fiir die in der Gruppe verbunde-
nen Unternehmen zentral wahr. So kénnen lhre
Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschrif-
tendaten, fiir den telefonischen Service, zu Abrech-
nungszwecken oder zur gemeinsamen Postbearbei-
tung in einem gemeinsamen Programm fiir alle
Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In
unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unterneh-
men, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung
teiinehmen.




Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienst-
leister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftrag-
nehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur vo-
ribergehende Geschaftsbeziehungen bestehen,
kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der
jeweils aktuellen Version auf unserer Intemetseite
unter datenschutz.barmenia.de entnehmen.

Weitere Empfénger:
Dariiber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen

Daten an weitere Empfénger tibermitteln, wie etwa
an Behdrden zur Efilllung gesetzlicher Mitteilungs-
pflichten (z. B. Strafverfolgungsbehérden, Finanzbe-
hérden oder Sozialversicherungstrager).

Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen |hre personenbezogenen Daten sobald
sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr
erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass
personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt
werden, in der Anspriiche von uns oder gegen unser
Unternehmen geltend gemacht werden kdnnen
(gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu
dreiBig Jahren). Zudem speichern wir lhre perso-
nenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem
aus dem Handelsgesetzbuch und der Abgabenord-
nung. Die Speicherfristen betragen danach bis zu
zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der o. g. Adresse Auskuntft Uiber
die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen.
Darliber hinaus kénnen Sie unter bestimmten
Voraussetzungen die Berichtigung oder die L6-
schung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin
ein Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung Ihrer
Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von
Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken
der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung be-
rechtigter Interessen, konnen Sie dieser
Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus
Ihrer besonderen Situation Griinde ergeben,
die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwer-
de an den oben genannten Datenschutzbeauftragten
oder an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu
wenden. Die fiir uns zustandige Datenschutzauf-
sichtsbehdrde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Infor-
mationsfreiheit

Nordrhein-Westfalen

Postfach 20 04 44

40102 Diisseldorf

Bonitatsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Inte-
ressen notwendig ist, fragen wir bei Auskunfteien
Informationen zur Beurteilung Ihres allgemeinen
Zahlungsverhaltens ab. Hierzu ibermitteln wir Ihre
Daten (Name, Adresse, ggf. Geburtsdatum) an die
Auskunftei. Detaillierte Informationen zu Auskunftei-
en finden Sie unter datenschutz.barmenia.de.

Hinweis- und Informationssystem der Versiche-
rungswirtschaft

Die Barmenia Allgemeine Versicherungs-AG nutzt
ggf. bei der Kfz-Schadenbearbeitung das Hinweis-
und Informationssystem (HIS) der informa HIS
GmbH zur Unterstlitzung der Risikobeurteilung im
Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklérung bei der
Leistungspriifung sowie bei der Bek&mpfung von
Versicherungsmissbrauch. Dafir ist ein Austausch
bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS
erforderlich. Detaillierte Informationen zu HIS finden
Sie unter datenschutz.barmenia.de.

Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer
und anderen Stellen

Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungs-
vertrages (z. B. zur Mitnahme eines Schadensfrei-
heitsrabattes in der Kfz-Haftpflichtversicherung) bzw.
Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls
Uberpriifen zu kénnen, kann im dafiir erforderlichen
Umfang ein Austausch von personenbezogenen
Daten z. B. mit dem von Ihnen im Antrag benannten
friineren Versicherer oder den mitgeteilten behandel-
ten Arzten sowie mit Krankenhausern, Pflegeheimen
etc. erfolgen. Sofern wir bei unseren Anfragen, z. B.
an den Vorversicherer, besondere Kategorien
personenbezogener Daten (z. B. Gesundheitsdaten)
Ubermitteln und von uns solche besonderen Daten
erhoben werden, holen wir im Einzelfall zuvor lhre
Einwilligung ein.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Im Rahmen der Leistungsabrechnung von Kranken-
versicherungen entscheiden wir aufgrund lhrer
Angaben zum Versicherungsfall und der zu lhrem
Vertrag gespeicherten Daten vollautomatisiert Uber
unsere Leistungspflicht. Die vollautomatisierten
Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen
vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der
Informationen. Diese basieren auf der jeweiligen
Einstufung der abzurechnenden Medikamente bzw.
Heilbehandlungen.



Hinweise zum Datenschutz

fiir Vermittler und
Mehrfachvertreter

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch
die Barmenia-Krankenversicherung a. G. und die
Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden
Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Barmenia Krankenversicherung AG
Barmenia-Allee 1

42119 Wuppertal

Telefon: 0202 438-00

E-Mail: info@barmenia.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie
per Post unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz —
Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter:

datenschutz@barmenia.de

Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbei-
tung

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten
unter Beachtung der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich
relevanten Bestimmungen der Gewerbeordnung
(GewO) und des Versicherungsaufsichtsgesetzes
(VAG), regulatorischer Anordnungen der Bundesan-
stalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) sowie
aller weiteren mafgeblichen Gesetze.

Die von Ihnen anlasslich Ihrer Bewerbung mitgeteil-
ten personenbezogenen Angaben und die von uns
auf Grund gesetzlicher Vorgaben bei Auskunfteien
und ggf. beim Versicherungsvermittlerregister des
Deutschen Industrie- und Handelskammertages
(DIHK) eingeholten Auskiinfte erheben und verarbei-
ten wir zur Priifung Ihrer Zuverlassigkeit und lhrer
Vermdgensverhéltnisse im Hinblick auf die ange-
strebte Vertretertatigkeit. Im Falle des Zustande-
kommens des Vertretervertrages dienen die vorge-
nannten Daten auch zu dessen Durchfiihrung.
Zudem erheben und verarbeiten wir auch wahrend
der Laufzeit des Vertrages personenbezogene
Daten zum Zwecke der Durchfiihrung und Beendi-
gung der Vertragsbeziehung. Hierzu gehdren
beispielsweise Daten zu Vermittiung von Versiche-
rungsvertragen und Uber die Zuordnung von Vertra-
gen zur Betreuung sowie Verglitungs- und Abrech-
nungsdaten.

Dartiber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezoge-
nen Daten zur Erstellung von vertriebsspezifischen
Statistiken und zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher
Vorgaben.

Rechtsgrundlage fiir die Erhebung und Verarbeitun-
gen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche
Zwecke und zur Erfiillung des mit Ihnen zu schlie-
Renden bzw. geschlossenen Vertrages ist Art. 6
Abs. 1 b) DSGVO.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte

Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art.

6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere

erforderlich sein:

o zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des
IT-Betriebs sowie Durchfiihrung von IT-Tests

e zur Werbung fiir unsere eigenen Versiche-
rungsprodukte und fiir andere Produkte der Un-
ternehmen der Barmenia-Gruppe und deren
Kooperationspartner sowie fiir Markt- und Mei-
nungsumfragen

e zur Priifung lhrer Zahlungsfahigkeit und -
bereitschaft

e zur Verhinderung, Aufklarung und Erfassung
von Straftaten, insbesondere nutzen wir Daten-
analysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf
nicht vertragsgemafe Vermittlungsaktivitaten
hindeuten kénnen

Dartiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezo-
genen Daten zur Erfilllung gesetzlicher Verpflichtun-
gen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, han-
dels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten
oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage
fir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die
jeweiligen gesetzlichen Regelungen in Verbindung
mit Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen
oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen,
werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Best-
immungen dartiber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezo-
genen Daten

BaFin, AVAD:

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungen
(BaFin) hat die von ihr beaufsichtigen Versiche-
rungsunternehmen zur Anzeige von UnregelmaRig-
keiten (Begehung von Eigentums- und Vermdgens-
delikten, Félle von Provisionserschleichung) im
VersicherungsauRendienst verpflichtet. Zudem sind
die Versicherer auf Grund regulatorischer Anord-
nung der BaFin verpflichtet die Auskunftsstelle Gber
Versicherungs-/Bausparkassenaufiendienst und
Versicherungsmakler in Deutschland e. V. (AVAD)
lber Beginn und Ende eines Vertretervertrages bzw.
einer Courtagezusage sowie Uber die zur Beurtei-
lung von Zuverlassigkeit und Vermdgenslage erfor-
derlichen Umstéande, wie z. B. schwerwiegende
Griinde fir die Vertragsbeendigung, zu informieren.

Pools/ Verbiinde:

Soweit Sie eine Vertragsbeziehung zu einem sie
betreuenden Pool oder Verbund unterhalten und
Uber diesen Versicherungsantrage bei den Barme-
nia-Versicherungsunternehmen einreichen verarbei-
tet der Pool/Verbund die zum Abschluss und zur
Durchfiihrung des mit Ihnen geschlossenen Vertra-
ges bendtigten personenbezogenen Daten. Je nach
Vereinbarung Ubermitteln wir an den Pool/Verbund
Sie bzw. ihre Vermittlungstatigkeit betreffende
personenbezogene Daten, z. B. iiber abgerechnete
Vergltungen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Die Versicherungsunternehmen der Barmenia
Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenver-
arbeitungsaufgaben fiir die in der Gruppe verbunde-
nen Unternehmen zentral wahr. So kdnnen lhre
Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschrif-
tendaten, fiir den telefonischen Service, zu Abrech-
nungszwecken oder zur gemeinsamen Postbearbei-
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tung in einem gemeinsamen Programm fiir alle
Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In
unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unterneh-
men, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung
teilnehmen.

Datennutzung in der Unternehmensgruppe:

Mit Ihrem Einverstandnis speichern wir Ihre Daten,
die Sie uns als Bewerber fiir eine Vertriebstatigkeit
bei der Barmenia Krankenversicherung a. G. zur
Verfiigung gestellt haben, im Hinblick auf den
zukiinftigen Vermittlerbedarf der Unternehmen der
Barmenia-Gruppe auch nach einer Vertragsableh-
nung. Diese stehen dann als Bewerberdaten auch
den anderen Barmenia-Versicherungsunternehmen,
der adcuri-GmbH, der Deutsche Assekuranzservice
GmbH und der ForumFinanz Vermdgensberatungs-
und Vermittlungs-AG zur Verfiigung.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienst-
leister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftrag-
nehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur vo-
ribergehende Geschaftsbeziehungen bestehen,
kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der
jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite
unter datenschutz.barmenia.de entnehmen.

Weitere Empfénger:

Dartiber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen
Daten an weitere Empféanger tibermitteln, wie etwa
an Behorden zur Erfilllung gesetzlicher Mitteilungs-
pflichten (z. B. Strafverfolgungsbehérden, Finanzbe-
hdrden oder Sozialversicherungstrager).

Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen Ihre personenbezogenen Daten sobald
sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr
erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass
personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt
werden, in der Anspriiche von uns oder gegen unser
Unternehmen geltend gemacht werden kénnen
(gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu
dreiBig Jahren). Zudem speichern wir lhre perso-
nenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem
aus dem Handelsgesetzbuch und der Abgabenord-
nung. Die Speicherfristen betragen danach bis zu
zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der 0. g. Adresse Auskunft iber
die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen.
Dariiber hinaus kdnnen Sie unter bestimmten
Voraussetzungen die Berichtigung oder die Lo-
schung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin
ein Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung lhrer
Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von
Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.



Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu Zwecken der
Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung be-
rechtigter Interessen, konnen Sie dieser Ver-
arbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer
besonderen Situation Griinde ergeben, die
gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Maglichkeit, sich mit einer Beschwer-
de an den oben genannten Datenschutzbeauftragten
oder an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu
wenden. Die fiir uns zusténdige Datenschutzauf-
sichtsbehdrde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Infor-
mationsfreiheit

Nordrhein-Westfalen

Postfach 20 04 44

40102 Diisseldorf

Bonitdtsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Inte-
ressen notwendig ist, fragen wir bei Auskunfteien
Informationen zur Beurteilung Ihres allgemeinen
Zahlungsverhaltens ab. Hierzu ibermitteln wir Ihre
Daten (Name, Adresse, ggf. Geburtsdatum) an die
Auskunftei. Detaillierte Informationen zu Auskunftei-
en finden Sie unter datenschutz.barmenia.de.



Hinweise zum Datenschutz
flir Beschéftigte im Aullendienst

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie (iber die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch
das fiir die Datenerhebung verantwortliche Barme-
nia-Unternehmen und die lhnen nach dem Daten-
schutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung ist ihr
Arbeitgeber die

Barmenia Krankenversicherung AG
Barmenia-Allee 1

42119 Wuppertal

Telefon: 0202 438-00

E-Mail: info@barmenia.de

Den Datenschutzbeauftragte der Barmenia Kran-
kenversicherung a. G. erreichen Sie per Post unter
der 0.g. Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbe-
auftragter — oder per E-Mail unter:

datenschutz@barmenia.de

Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbei-
tung

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten
unter Beachtung der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maR-
geblichen Gesetze.

Wir verarbeiten Ihre im Bewerbungsverfahren
erhobenen personenbezogenen Daten sowie die
wahrend der Laufzeit des Anstellungsvertrages
erhobenen Daten zur Begriindung, Durchfiihrung
und Beendigung des Beschéftigungsverhaltnisses.
Die vorrangige Rechtsgrundlage hierfiir ist Art. 6
Abs. 1b) DS-GVOi. V. m. § 26 Abs. 1 BDSG.
Daneben kdnnen Kollektivvereinbarungen (Konzern-
, Gesamt- und Betriebsvereinbarungen sowie
tarifvertragliche Regelungen) gem. Art. 6 Abs. 1 b) i.
V. m. Art. 88 Abs. 1 DS-GVOi. V. m. § 26 Abs. 4
BDSG sowie ggf. lhre gesonderten Einwilligungen
gem. Art. 6 Abs. 1 a), 7 DS-GVOi. V. m. § 26 Abs. 2
BDSG (z. B. bei Videoaufnahmen) als datenschutz-
rechtliche Erlaubnisvorschrift herangezogen werden.

Rechtsgrundlage fiir die Erhebung und Verarbeitun-
gen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche
Zwecke und zur Erfiillung des mit Ihnen zu schlie-
Renden bzw. geschlossenen Vertrages ist Art. 6
Abs. 1b) DSGVO.

Soweit besondere Kategorien personenbezogener
Daten im Sinne des Art. 9 Abs. 1 DSGVO verarbeitet
werden, dient dies im Rahmen des Beschaftigungs-
verhaltnisses der Auslibung von Rechten oder der
Erfiillung von rechtlichen Pflichten aus dem Arbeits-
recht, dem Recht der sozialen Sicherheit und dem
Sozialschutz (z. B. Angabe von Gesundheitsdaten
gegenuber der Krankenkasse, Erfassung der
Schwerbehinderung wegen Zusatzurlaub und
Ermittlung der Schwerbehindertenabgabe). Dies
erfolgt auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 b) DS-GVO .
V. m. § 26 Abs. 3 BDSG. Zudem kann die Verarbei-
tung von Gesundheitsdaten fiir die Beurteilung lhrer

Arbeitsfahigkeit gem. Art. 9 Abs. 2 h)i. V. m. § 22
Abs. 1 b) BDSG erforderlich sein.

Daneben kann die Verarbeitung besonderer Katego-
rien personenbezogener Daten auf einer Einwilli-
gung nach Art. 9 Abs. 2 a) DS-GVO i. V. m. § 26
Abs. 2 BDSG beruhen.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte

Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art.

6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere

erforderlich sein:

e zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des
IT-Betriebs sowie Durchfiihrung von IT-Tests

e zur Verhinderung, Aufklarung und Erfassung
von Straftaten

e zur Priifung lhrer Zahlungsfahigkeit und -
bereitschaft

e zur anonymisierten und aggregierten statisti-
schen Auswertung der Struktur (Altersstruktur,
Betriebszugehorigkeit, etc.) und der Gehaltsda-
ten von Mitarbeitern

e zur Erfolgskontrolle und zum betriebsnotwendi-
gen Controlling

e zum Bildungscontrolling

e zur Talentférderung und Mitarbeiterqualifizie-
rung

e zurinternen Kommunikation

e zur Mitarbeitergewinnung und —bindung

e zur Anlegung von Profilen im jeweils aktuellen
Intra- und Extranet

e zu sonstigen Verwaltungszwecken

e zur anonymisierten Meldung von Daten an
Umfrageinstitute

Dartiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezo-
genen Daten zur Erfilllung gesetzlicher Verpflichtun-
gen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, han-
dels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten
oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage
fur die Verarbeitung dienen in diesem Fall die
jeweiligen gesetzlichen Regelungen in Verbindung
mit Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen
oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen,
werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Best-
immungen dartiber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezo-
genen Daten

BaFin, AVAD:

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungen
(BaFin) hat die von ihr beaufsichtigen Versiche-
rungsunternehmen zur Anzeige von UnregelmaRig-
keiten (Begehung von Eigentums- und Vermdgens-
delikten, Falle von Provisionserschleichung) im
VersicherungsauRendienst verpflichtet. Zudem sind
die Versicherer auf Grund regulatorischer Anord-
nung der BaFin verpflichtet die Auskunftsstelle Uber
Versicherungs-/Bausparkassenaufiendienst und
Versicherungsmakler in Deutschland e. V. (AVAD)
Uber Beginn und Ende einer Tatigkeit im Auflen-
dienst sowie (iber die zur Beurteilung von Zuverlas-
sigkeit und Vermdgenslage erforderlichen Umstan-
de, wie z. B. schwerwiegende Griinde fiir die Ver-
tragsbeendigung, zu informieren.
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Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Die Versicherungsunternehmen der Barmenia
Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenver-
arbeitungsaufgaben fiir die in der Gruppe verbunde-
nen Unternehmen zentral wahr. So kdnnen |hre
Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschrif-
tendaten, fiir den telefonischen Service, zu Abrech-
nungszwecken oder zur gemeinsamen Postbearbei-
tung in einem gemeinsamen Programm fiir alle
Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In
unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unterneh-
men, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung
teiinehmen.

Datennutzung in der Unternehmensgruppe:

Mit Ihrem Einverstandnis speichern wir Ihre Daten,
die Sie uns als Bewerber fiir eine Vertriebstatigkeit
bei der Barmenia Krankenversicherung a. G. zur
Verfiigung gestellt haben, im Hinblick auf den
zukunftigen Vermittlerbedarf der Unternehmen der
Barmenia-Gruppe auch nach einer Vertragsableh-
nung. Diese stehen dann als Bewerberdaten auch
den anderen Barmenia-Versicherungsunternehmen,
der adcuri-GmbH, der Deutsche Assekuranzservice
GmbH und der ForumFinanz Vermdgensberatungs-
und Vermittlungs-AG zur Verfligung.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienst-
leister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftrag-
nehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur vo-
ribergehende Geschéftsbeziehungen bestehen,
kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der
jeweils aktuellen Version auf unserer Interetseite
unter datenschutz.barmenia.de entnehmen.

Weitere Empfanger:
Darliber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen

Daten an weitere Empféanger iibermitteln, wie etwa
an Behorden zur Erfilllung gesetzlicher Mitteilungs-
pflichten (z. B. Strafverfolgungsbehérden, Finanzbe-
hdrden oder Sozialversicherungstrager).

Dartiber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen

Daten an weitere Empféanger iibermitteln, wie etwa

an Behdrden (z. B. Rentenversicherungstréger,

berufsstandische Versorgungseinrichtungen, Sozial-
versicherungstrager, Finanzbehdrden, Gerichte)
beispielsweise zur Erfiillung gesetzlicher Mittei-
lungspflichten. Weitere Empfanger kdnnen insbe-
sondere sein:

e Bank, bei der Sie als Mitarbeiter ihr Konto fiir
die Gehaltsauszahlung unterhalten (SEPA-
Zahlungstrager)

o Annahmestellen der Krankenkassen

o Stellen, um Anspriiche aus der betrieblichen
Altersversorgung gewahrleisten zu kdnnen

e Stellen, um die vermbgenswirksamen Leistun-
gen auszahlen zu kénnen

o Drittschuldner im Falle von Lohn- und Gehalts-
pfandungen

o Insolvenzverwalter im Falle einer Privatinsol-
venz



e Industrie- und Handelskammer und die Berufs-
schule (im Falle der Ausbildung)

Dauer der Datenspeicherung

Wir l6schen Ihre personenbezogenen Daten sobald
sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr
erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass
personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt
werden, in der Anspriiche von uns oder gegen unser
Unternehmen geltend gemacht werden kénnen
(gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu
dreiRig Jahren). Zudem speichern wir lhre perso-
nenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem
aus dem Handelsgesetzbuch und der Abgabenord-
nung. Die Speicherfristen betragen danach bis zu
zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie konnen unter der 0. g. Adresse Auskunft tiber
die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen.
Darliber hinaus kénnen Sie unter bestimmten
Voraussetzungen die Berichtigung oder die L6-
schung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin
ein Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung Ihrer
Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von
Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken
der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung be-
rechtigter Interessen, konnen Sie dieser
Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus
lhrer besonderen Situation Griinde ergeben,
die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwer-
de an den oben genannten Datenschutzbeauftragten
oder an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu
wenden. Die fiir uns zustandige Datenschutzauf-
sichtsbehdrde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz
und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Postfach 20 04 44

40102 Diisseldorf

Bonitatsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Inte-
ressen notwendig ist, fragen wir bei Auskunfteien
Informationen zur Beurteilung Ihres allgemeinen
Zahlungsverhaltens ab. Hierzu ibermitteln wir Ihre
Daten (Name, Adresse, ggf. Geburtsdatum) an die
Auskunftei. Detaillierte Informationen zu Auskuntftei-
en finden Sie unter datenschutz.barmenia.de.



Hinweise zum Datenschutz

fiir Makler

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch
die Barmenia-Krankenversicherung a. G. und die
Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden
Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Barmenia Krankenversicherung AG
Barmenia-Allee 1

42119 Wuppertal

Telefon: 0202 438-00

E-Mail: info@barmenia.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie
per Post unter der 0.9. Adresse mit dem Zusatz —
Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter:

datenschutz@barmenia.de

Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbei-
tung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten
unter Beachtung der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich
relevanten Bestimmungen der Gewerbeordnung
(GewO) und des Versicherungsaufsichtsgesetzes
(VAG), regulatorischer Anordnungen der Bundesan-
stalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) sowie
aller weiteren malgeblichen Gesetze.

Zum Zwecke der Prifung der Zulassigkeit einer
Makler-Courtagezusage Ihnen bzw. der von lhnen
gefiihrten Gesellschaft gegentiber erheben wir vor
Erteilung der Courtagezusage bei lhnen, beim
Versicherungsvermittlerregister des Deutschen
Industrie- und Handelskammertages sowie bei
Auskunfteien personenbezogene Daten zu lhrer
Person und speicher diese. Auch wahrend der
Laufzeit der Courtagezusage erheben und verarbei-
ten wir Ihre personenbezogenen Daten zum Zwecke
der Durchfiihrung und Beendigung der Courtagezu-
sage. Hierzu gehdren beispielsweise Daten Uber die
von lhnen getétigten Vermittlungen von Versiche-
rungsvertragen, Uber die Zuordnung von Vertragen
zur Betreuung sowie Vergltungs- und Abrech-
nungsdaten.

Dartiber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezoge-
nen Daten zur Erstellung von vertriebsspezifischen
Statistiken und zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher
Vorgaben.

Rechtsgrundlage fiir die Erhebung und Verarbeitun-
gen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche
Zwecke und zur Erfiillung des mit Ihnen zu schlie-
Renden bzw. geschlossenen Vertrages ist Art. 6
Abs. 1 b) DSGVO.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte

Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art.

6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere

erforderlich sein:

e zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des
IT-Betriebs sowie Durchfiihrung von IT-Tests

o zur Werbung fiir unsere eigenen Versiche-
rungsprodukte und fir andere Produkte der Un-

ternehmen der Barmenia-Gruppe und deren
Kooperationspartner sowie fiir Markt- und Mei-
nungsumfragen

e zur Priifung lhrer Zahlungsfahigkeit und -
bereitschaft

e zur Verhinderung, Aufklarung und Erfassung
von Straftaten, insbesondere nutzen wir Daten-
analysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf
nicht vertragsgemafe Vermittlungsaktivitaten
hindeuten kénnen

Dartiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezo-
genen Daten zur Erfilllung gesetzlicher Verpflichtun-
gen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, han-
dels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten
oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage
fir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die
jeweiligen gesetzlichen Regelungen in Verbindung
mit Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen
oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen,
werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Best-
immungen dartiber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezo-
genen Daten

BaFin, AVAD:

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungen
(BaFin) hat die von ihr beaufsichtigen Versiche-
rungsunternehmen zur Anzeige von UnregelmaRig-
keiten (Begehung von Eigentums- und Vermdgens-
delikten, Falle von Provisionserschleichung) im
VersicherungsaufBendienst verpflichtet. Zudem sind
die Versicherer auf Grund regulatorischer Anord-
nung der BaFin verpflichtet die Auskunftsstelle Gber
Versicherungs-/Bausparkassenaufiendienst und
Versicherungsmakler in Deutschland e. V. (AVAD)
Uber Beginn und Ende einer Courtagezusage sowie
Uber die zur Beurteilung von Zuverlassigkeit und
Vermdgenslage erforderlichen Umstande, wie z. B.
schwerwiegende Griinde fiir die Vertragsbeendi-
gung, zu informieren.

Pools/ Verbiinde:

Soweit Sie eine Vertragsbeziehung zu einem sie
betreuenden Pool oder Verbund unterhalten und
Uber diesen Versicherungsantrage bei den Barme-
nia-Versicherungsunternehmen einreichen verarbei-
tet der Pool/Verbund die zum Abschluss und zur
Durchfiihrung des mit Ihnen geschlossenen Vertra-
ges bendtigten personenbezogenen Daten. Je nach
Vereinbarung Ubermitteln wir an den Pool/Verbund
Sie bzw. ihre Vermittlungstatigkeit betreffende
personenbezogene Daten, z. B. liber abgerechnete
Vergltungen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Die Versicherungsunternehmen der Barmenia
Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenver-
arbeitungsaufgaben fiir die in der Gruppe verbunde-
nen Unterehmen zentral wahr. So kdnnen |hre
Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschrif-
tendaten, fiir den telefonischen Service, zu Abrech-
nungszwecken oder zur gemeinsamen Postbearbei-
tung in einem gemeinsamen Programm fiir alle
Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In
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unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unterneh-
men, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung
teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten zum Teil extener Dienst-
leister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftrag-
nehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur vo-
ribergehende Geschéftsbeziehungen bestehen,
kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der
jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite
unter datenschutz.barmenia.de entnehmen.

Weitere Empfénger:
Darliber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen

Daten an weitere Empféanger iibermitteln, wie etwa
an Behorden zur Erfilllung gesetzlicher Mitteilungs-
pflichten (z. B. Strafverfolgungsbehérden, Finanzbe-
horden oder Sozialversicherungstrager).

Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten sobald
sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr
erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass
personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt
werden, in der Anspriiche von uns oder gegen unser
Unternehmen geltend gemacht werden kdnnen
(gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu
dreiig Jahren). Zudem speichern wir Ihre perso-
nenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem
aus dem Handelsgesetzbuch und der Abgabenord-
nung. Die Speicherfristen betragen danach bis zu
zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der o. g. Adresse Auskunft Uiber
die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen.
Dariiber hinaus kénnen Sie unter bestimmten
Voraussetzungen die Berichtigung oder die L6-
schung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin
ein Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung Ihrer
Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von
Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.



Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken
der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung be-
rechtigter Interessen, konnen Sie dieser
Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus
Ihrer besonderen Situation Griinde ergeben,
die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwer-
de an den oben genannten Datenschutzbeauftragten
oder an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu
wenden. Die fiir uns zusténdige Datenschutzauf-
sichtsbehdrde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Infor-
mationsfreiheit

Nordrhein-Westfalen

Postfach 20 04 44

40102 Diisseldorf

Bonitdtsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Inte-
ressen notwendig ist, fragen wir bei Auskunfteien
Informationen zur Beurteilung Ihres allgemeinen
Zahlungsverhaltens ab. Hierzu ibermitteln wir Ihre
Daten (Name, Adresse, ggf. Geburtsdatum) an die
Auskunftei. Detaillierte Informationen zu Auskunftei-
en finden Sie unter datenschutz.barmenia.de.



